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Viktoria Hausegger, Wien

Serie Praxismarketing

lhr erfolgreicher Webauftritt

Tipps fur die strukturelle und inhaltliche Planung lhrer Praxishomepage

»Wir miissen ins Netz.“ oder
»Irgendwie miissen wir da auch was
machen!“ - das horen wir hdufig.
Bevor Sie jedoch ,ins Netz“ gehen
oder eine vorhandene Seite {iberar-
beiten, ist es wichtig, einige Fragen
zu kldren, um ein sinnvolles und
effektives Konzept und damit eine
erfolgreiche Website zu entwickeln.

Beantworten Sie sich zunachst
folgende Fragen:

Was wollen Sie mit den
Webseiten erreichen?

Was steht im Vordergrund IThres
Webauftritts? Sollen priméar
Informationen veroffentlicht
werden, sollen potentiell interes-
sierten Patienten die angebotenen
(Dienst)-Leistungen ndher gebracht
werden, soll die Webseite nur eine
Lerweiterte Visitenkarte“ sein oder
sollen Besucher umfangreiche
Informationen zur Praxis oder den

angebotenen Leistungen und
Services der Praxis erhalten?

Wen wollen Sie mit lhrer
Homepage erreichen?

Welche Zielgruppe (Interessierte,
Patienten, Multiplikatoren, Zuweiser
...) mochten Sie mit der Homepage
ansprechen? Ist es die gesamte Ziel-
gruppe, die Sie-auch ,offline“ mit
Thren Leistungen ansprechen, oder
ist es nur ein Ausschnitt der gesam-
ten Zielgruppe (resultierend aus der
Tatsache, dass die Internetnutzung
sowohl je nach Alter und gesell-
schaftlichem Status unterschiedli-
che Nutzungsintensitdten aufweist)?

Wo wollen Sie jemanden mit den
Webseiten erreichen?

Natiirlich im Internet! Aber dies ist
die Frage nach dem geographischen
Einsatzgebiet und der Reichweite Ih-
rer Praxis. Konzentrieren Sie sich auf
eine bestimmte Stadt oder Region?
Wie kénnen Sie sich sinnvoll
vernetzen, damit moglichst viele
Interessenten auf IThre Homepage
»geleitet” werden?
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Bevor Sie ,ins Netz» gehen oder eine vorhandene Seite Uberarbeiten, ist es
wichtig, einige Fragen zu kléren, um ein sinnvolles und effektives Konzept und

damit eine erfolgreiche Website zu entwickeln.
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Erst, wenn diese Fragen geklart
sind, kdnnen Sie damit beginnen, die
inhaltlichen Aspekte zu vertiefen:

Inhalte sind maBgeblich

Welche Informationen sollen
vermittelt werden?

Wie Sie mit bzw. durch Thre Home-
page wahrgenommen werden, be-
stimmen (neben einer professionel-
len grafischen Gestaltung, Konzep-
tion und technischen Ausfiihrung)
natiirlich zu einem grof3en Teil die
Inhalte. Diese sollten auch mit der
Zielsetzung des Internetauftritts
abgestimmt werden.

Grundsétzlich kann man aber sa-
gen: Ein Internetauftritt sollte heute
bereits mehr als eine Online-Visiten-
karte sein — vielmehr sollte das Me-
dium Internet mit seiner multimedi-
alen Moglichkeiten genutzt werden,
um mit Patienten und Interessenten
einen Dialog aufzubauen!

Verzichten Sie auf aufwindige
technische Effekte, die auf Kosten
fundierter und gut strukturierter
Inhalte gehen. Drei Punkte sind auf
jeden Fall zu berticksichtigen:
wertvolle Informationen,
Aktualitét, Serviceleistungen.

Als Zahnarzt sollten Sie Thren
Patienten die Moglichkeit bieten,
Dinge bereits online erledigen oder
in Erfahrung bringen zu konnen,
z.B. Informationen zur Unter-
suchungsvorbereitung, vielleicht so-
gar schon die Moglichkeit Termine
abzurufen; Links zu den 6rtlichen
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Navigation den Besucher schnell
zur gewiinschten Information fiih-
ren und dann - wie von selbst — zu
Informationen, die Sie den Interes-
senten zusitzlich bekannt geben
mochten! Sie konnen die Wege, wel-
che die User durch Thre Homepage
nehmen, aktiv steuern.
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Wichtig: Druck und Web sind
zwei verschiedene Paar Stiefel!
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Gestalter von Internetsites sollten
tiber sehr gute Fahigkeiten im
Screen-Design verfiigen — Multime-
dia-Auftritte gehoren in professio-
nelle Hande!

Wie Sie durch Ihre Homepage wahrgenommen werden, bestimmen — neben Idealerweise sollten Struktur
einer professionellen grafischen Gestaltung, Konzeption und technischen und Layout ausbalanciert sein. In-
Ausfiihrung — die Inhalte.
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formationen, die auf dem Web ver-
offentlicht werden, miissen auch
den Regeln des Web-Standards ent-

Verkehrsbetrieben oder Hinweise zu Auch wenn es viele Moglichkei- sprechen. Dies garantiert, dass alle
Haltestellen oder Parkplatzmoglich-  ten und Programme gibt, Ihre In- Besucher Ihrer Site die gewiinschte
keiten erleichtern Ihren Patienten ternetsite selbst zu programmieren Information auch lesen kénnen!
den Arztbesuch! und zu gestalten, sollten Sie diese Die Frage der richtigen Umset-
Aufgabe Profis tiberlassen. zung lasst sich nicht pauschal be-

: - Bildreiche ,Willkommen in mei-  antworten. Dafiir sind die individu-
Die Struktur Ihrer Webseite ner Ordination — Modelle gehdren ellen Ordinationsziele mafigeblich.
Zentrale Frage ist die (Navigations-) der Vergangenheit an. Sie werden Es kann nicht fiir jeden Zahnarzt
Struktur Ihrer Webseite. Hilfreich heute von erstklassiger ,Architek- eine aufwéndige Gestaltung seines
kann es hierbei ausnahmsweise tur” ersetzt: User sind professionel- Internetauftritts durch eine grof3e
sein, das , Pferd von hinten aufzu- le Sites gewohnt. Web- oder Werbeagentur empfoh-
ziaumen“. Nehmen Sie die detaillier- Konzeption, Gestaltung und len werden.
testen Informationen, die sie dar- Erstellung miissen Hand in Hand Aber sehen Sie sich um, auch fiir
stellen mochte und kategorisieren gehen: Die optische Gestaltung diejenigen Kollegen, denen ein
Sie diese soweit méglich. Daraus er- muss Ihrem Corporate Design ent- »grofler” Einstieg zu umfangreich
gibt sich fast automatisch die erfor- sprechen, eine gut durchdachte ist, gibt es bereits Angebote.

derliche Navigationsstruktur. Oder
sie haben bestimmte Kategorien, die
Sie unbedingt darstellen wollen,
dann ist dies der Ausgangpunkt in
die detaillierteren Informationsebe-
nen. Beachten Sie aber unbedingt:
Thre Besucher sollten mit maximal
zwei bis drei Klicks die gewiinschten
Informationen erreichen kénnen,
sonst verlassen sie die Website.

Das Layout und der ,,Ton“ lhrer
Webseite ]

In Abhédngigkeit von der Informati-
onsmenge, aber auch entscheidend
beeinflusst von Ihren Zielgruppen
und der bereits vorhandenen
Corporate Identity wird das Layout
Threr Webseite, das Screendesign,

entwickelt. . . Mit einer eigenen Homepage steht lhnen auch die Mdéglichkeit offen, sich
Gestaltung im Web ist mehr als eigene Email-Postfacher einzurichten. Es empfiehlt sich, diese zu nutzen: Eine
ansprechendes Design. Email-Adresse mit einer eigenen Domain wirkt professionell.
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Achten Sie dabei aber auf die Kom-
petenzen der Anbieter, denn eine
gelungene Ordinationshomepage
ist kein Zufall. Vielmehr ist sie das
Zusammenspiel von angewandtem
Marketing, professionellem Webde-
sign und eingesetzter Technik.
Suchen Sie sich fiir die Umsetzung
Threr Homepage einen Partner, der
dieses Zusammenspiel beherrscht
und dafiir sorgen kann, dass Ihr
gewlinschtes Image professionell
transportiert wird.

Der geeignete Domain-Name

Prignant, passend und kurz sollte
diese sein. Angesichts der Tatsache,
dass tdglich tausende Domains re-
gistriert werden, ist dies nicht im-
mer eine einfach Aufgabe.

Welche Domains noch frei sind
kann z.B. unter www.nic.at tiber-
priift werden.

Wichtig: Wenn Sie die Registrie-
rung nicht selbst vornehmen, soll-
ten Sie darauf achten, dass Sie als
Eigentiimer der Domain registriert
werden.

Eigene Email-Postfacher

Mit einer eigenen Homepage steht
Thnen grundsatzlich auch die Mog-
lichkeit offen, sich eigene
Email-Postfacher einzurichten. Es
empfiehlt sich, diese zu nutzen, da
eine Email-Adresse mit einer eige-
nen Domain weit professioneller
wirkt, als z.B. ...@kabsi.at, oder
...@gmx.at. Abgerufen werden die
Emails dann tiber Outlook oder an-
dere Email-Programme.

Achtung! Aus Sicherheitsgriinden ist
zu empfehlen, den PC mit dem
Emails abgerufen werden, nicht in
das Praxis-EDV-Netz mit einzubin-
den. Es sei denn, Sie leisten sich
Sicherheitslosungen, wie z.B. eine
Firewall.

Rechtliche Grundlagen

Nur die wenigsten Arzte kennen die
rechtlichen Grundlagen, die fiir
Thren Internet-Aufritt zu beachten
sind. Nur jede zweite Arztpraxis
entspricht diesen Anforderungen.
Kollegen oder Anwilte ziehen dies
gerne als Grund fiir eine Abmah-
nung heran.

Tipp: Sind Sie bereits
online, dann priifen
Sie bitte ob Ihr Impres-
sum den neuen gesetz-
lichen Vorschriften
entspricht!

Eine
zukunftssichere,
6konomische
technische Basis

Die Erfahrung zeigt,
dass viele Zahnarzte
im Laufe der Zeit
Thren Webauftritt ger-
ne um weitere Infor-
mationen erweitern
wiirden, weil sich vie-
les in und um die Pra-
xis weiterentwickelt
hat. Das Problem ist
hinldnglich bekannt —
wird die Homepage
nicht auf einem
brauchbaren techni-
schen Fundament
aufgebaut, ist es fiir
einen Laien fast un-
moglich die Inhalte
zu adaptieren — ldsst
man es machen, kostest
jede kleine Anderung Geld.

Der aktuelle Stand: Leider sind
die meisten Sites tote Seiten. Auf-
grund unzureichender technischer
Umsetzung sind sie von
Suchmaschinen nicht auffindbar,
oft sind ihre Inhalte &dlter als drei
Jahre.

Wichtig ist es daher, bereits bei
den ersten Planungsschritten, so-
wohl hinsichtlich der technischen
Moglichkeiten, als auch des
Screendesigns und in Bezug auf
die Struktur, entsprechende Mog-
lichkeiten zur Erweiterung einzu-
raumen bzw. vorzusehen, um den
Umfang von Folgearbeiten (und
damit Kosten) bei der Erweiterung
zu minimieren.

Website als Aushéangeschild
lhrer Praxis

Die Homepage ist heute bereits
eines der wichtigsten Aushédnge-
schilder fiir IThre Praxis. Statistiken
zeigen, dass sich bereits iiber

80 Prozent der Patienten Ihren
Zahnarzt im Internet suchen.

Statistiken zeigen, dass sich bereits tiber 80 Prozent der
Patienten lhren Zahnarzt im Internet suchen.

Interessierte Patienten erhalten hier
bereits den entscheidenden ersten
Eindruck von Ihnen, dem Team,
Thren Leistungen, Services und der
Atmosphdre in der Praxis.

Entscheidend ist daher, dass bei
der Planung, Konzeption, Text- und
Bildergestaltung, sowie bei der Um-
setzung mit groler Sorgfalt und
Professionalitédt vorgegangen wird.
Schnell irgendwie ins Netz“ zu ge-
hen, ist nicht anzuraten. Nehmen
Sie sich Zeit, spielen Sie verschiede-
ne Konzept-Varianten durch und
greifen Sie auch bei Fotografie und
Text auf die Dienstleistungen von
Profis zuriick.

Auch bereits bei der Planung
und Konzept die Beratung durch
Fachleute anzuraten. Wir stehen
Thnen schon bereits bei Ihren ersten
Uberlegungen gerne zur Verfiigung.

Korrespondenz:

Viktoria Hausegger

Wien
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Tel.: +43 664 460 16 35

E-mail: office@mehrwertmarketing.at
Internet: www.mehrwertmarketing.at
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