Wertschitzung als Motivationstaktor

Teil 1: Mitarbeiter verzweifeln oft am geringen Einflihlungsvermogen der Fihrungskraften

Wertschatzend fiihren wirkt po-
sitiv auf die Stimmung in der
Ordination, das Wohlbefinden
der Mitarbeiter und damit den
6konomischen Erfolg des
Unternehmens Arztpraxis.

Wenn man aktuellen Studien und in-
ternen Mitarbeiterbefragungen
Glauben schenkt, dann gibt es in vie-
le heimische Unternehmen ein gro-
3es Problem: Die Mitarbeiter fiihlen
sich nicht ausreichend fiir ihre Ar-
beit anerkannt und als Mensch wert-
geschitzt. Als Konsequenz sinkt die
emotionale Bindung zum Arbeitge-
ber, Demotivation und Unzufrieden-
heit steigen, Produktivitdt und Be-
triebsklima werden belastet und die
Zahl der Krankenstandstage steigt.

Neben den Rahmenbedingungen
spielt dafiir oft eine Person eine ent-
scheidende Rolle: der direkte Vorge-
setzte. Seine soziale und emotionale
Kompetenz sind Bestimmungsfakto-
ren des Betriebsklimas und legen die
Grundlagen fiir eine konstruktive be-
triebliche Zusammenarbeit.

Problembewusstsein

Das Problem liegt in dem Um-
stand, dass viele Fiihrungskrifte -
Arzte ebenso wie Bankmanager - sich
der (negativen) Auswirkungen ihres
Verhaltens nicht bewusst sind, weil
sie nicht dariiber nachdenken oder es

sie schlicht nicht interessiert - solan-
ge die Ergebnisse stimmen und der
Mitarbeiter funktioniert. Andere wie-
derum sind der Uberzeugung, dass
sie ihren Mitarbeitern ausreichend
Anerkennung geben und erkennen
nicht, dass diese Wertschédtzung beim
Mitarbeiter selbst nicht ankommt.
Dieser empfindet ein Defizit, wih-
rend die Fithrungskraft davon aus-
geht, dass alles in Ordnung ist.

In jedem dieser Fille ist der Mit-
arbeiter unzufrieden, was das Ver-
héltnis zum Chef auf die Dauer be-
lastet. Das Dilemma beim Thema
Wertschédtzung ist ndmlich die per-
sonliche =~ Wahrnehmung: Jeder
Mensch konstruiert seine eigene Re-
alitdt, die von eigenen Erfahrungen
und Befindlichkeiten geprégt ist. Da-
her kann der gleiche Sachverhalt von
zwei Personen hochst unterschied-
lich  wahrgenommen  werden.
Grundsétzlich gilt: Der Praxisinha-
ber, der sich wirklich dafiir interes-
siert, was seine Assistentinnen emp-
finden - welche Bediirfnisse und Er-
wartungen sie haben -, kann die
Stimmung im Unternehmen positiv
beeinflussen; er kann die Bezie-
hungsqualitdt und das Wohlbefin-
den seiner Assistentinnen verbes-
sern und damit massiv den wirt-
schaftlichen Erfolg férdern.

Eine Moglichkeit, wie Fiithrungs-
kréfte mehr Verstdndnis fiir Thre Mit-
arbeiter erlangen , liegt in der Schaf-
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fung einer gewissen Néhe zu selbigen:
Das dufert sich in intensiver Kommu-
nikation, dem Austausch der Erwar-
tungen und regelmifligem - beidseiti-

gem! - Feedback. Dabei geht es da-
rum, die Unterschiedlichkeit des An-
deren zu respektieren. Eine Fiihrungs-
kraft, die ihre Realitdt als einzig wahre
ansieht, stiilpt damit ihre eigenen
Werte {iber die der Mitarbeiter, die in
der Folge um Anerkennung und Wert-
schétzung kdmpfen.

Wertschatzungskompetenz

Um Mitarbeiter wertschétzen zu
koénnen, miissen Fithrungskrifte zual-
lererst sich selbst wertschédtzen. Der
erste Schritt ist die Auseinanderset-
zung mit dem eigenen Selbstwert und
dessen Stdrkung. Ein Tipp: Beantwor-
ten Sie fiir sich selbst ein paar Fragen.

e Welche und wie viele Selbstwert-
quellen haben Sie, beruflich und
privat?

¢ Woraus ziehen Sie Thr Selbstvertrau-
en?

* Was baut Sie auf?

e Was ist Thnen in letzter Zeit gut ge-
lungen?

* Wie wirken Sie auf andere?

Ihre ehrlichen Antworten zeigen
gut, wie es mit Ihrer persdnlichen
Wertschitzung bestellt ist. Je geringer
der eigene Selbstwert, umso grofier ist
das Bediirfnis nach Anerkennung,
umso geringer ist die Bereitschaft, An-
deren Anerkennung zu geben. Wer
sich selbst nicht wertschitzt, wird
diesen negativen MafSstab auch an
seine Mitarbeiter anlegen. |
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